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1.  Accés, permanència i sortida de LAUesport 

El carnet d’abonat, l’entrada puntual o la inscripció a una activitat dona dret a accedir als espais i serveis contractats, dins la modalitat, horaris i 

condicions establertes. 

Sense l’acreditació corresponent, no es permet l’accés lliure a la piscina, gimnàs, zones de relaxació ni altres espais d’ús restringit. 

L’accés a LAUesport només es podrà fer dins l’horari d’obertura establert i segons la modalitat, servei o activitat contractada. 

L’hora de finalització de cada franja horària, abonament, activitat o servei comporta la sortida efectiva de l’espai corresponent. 

Els usuaris hauran d’abandonar les instal·lacions amb l’antelació necessària per respectar l’horari de tancament del centre. 

LAUesport podrà controlar l’accés, sol·licitar la identificació de l’usuari i limitar l’accés o requerir la sortida per motius d’aforament, seguretat, 

manteniment, incidències tècniques, activitats programades o necessitats del servei. 

2. Accés al gimnàs 

Es permet l’accés al gimnàs als abonats o usuaris d’entrada puntual majors d’edat. 

Els menors de 16 i 17 anys podran accedir-hi amb autorització dels pares o tutors legals 

Els menors de 13 a 15 anys han d’anar sempre acompanyats d’un adult major d’edat responsable, altrament no poden entrar al gimnàs. 

Tots els usuaris hauran de fer un ús correcte del material, màquines i espai, seguint les indicacions del personal de LAUesport. 

3. Accés a la piscina – vas gran 

Per fer ús lliure del vas gran cal saber nedar. Les persones que no en sàpiguen hauran d’anar acompanyades d’un adult responsable, tutor o monitor. 

Els menors de 8 anys només podran accedir al vas gran acompanyats d’un adult responsable. 

És obligatori l’ús de casquet de bany. 

LAUesport podrà limitar l’accés al vas gran per motius d’aforament, seguretat, manteniment, activitats programades o necessitats del servei. 

4. Accés a la piscina – vas petit 

El vas petit queda destinat a infants menors de 5 anys, sempre acompanyats d’un adult responsable. 

Aquest espai es podrà utilitzar quan no s’hi desenvolupi cap activitat programada per LAUesport. 

L’aforament màxim és de 13 persones. 

LAUesport podrà restringir-ne l’ús per motius d’aforament, seguretat, manteniment o programació d’activitats. 

5. Carnet d’abonat 

El carnet d’abonat és personal i intransferible. 

El préstec, cessió o ús indegut del carnet podrà comportar la baixa temporal de LAUesport fins a sis mesos. 

La pèrdua o deteriorament del carnet podrà comportar el cost de renovació corresponent, segons les tarifes vigents. 

6. Pagament de quotes 

Les quotes i rebuts es podran domiciliar, excepte quan no sigui possible per motius administratius, bancaris o de residència. 

L’usuari haurà de mantenir actualitzades les seves dades bancàries i de contacte. 

Els imports pendents hauran de regularitzar-se abans de poder continuar fent ús dels serveis. 

7. Matrícula d’inscripció i reinscripció 

En adquirir un abonament per primera vegada, s’haurà d’abonar la matrícula d’inscripció vigent. 

En cas de nova alta posterior a una baixa, s’haurà d’abonar l’import de reinscripció vigent. 

LAUesport podrà aplicar promocions, descomptes o bonificacions temporals, sense que generin cap dret adquirit per a períodes posteriors.  

8. Modalitats d’abonament 

Les modalitats d’abonament s’ajustaran a les tarifes i condicions vigents aprovades i/o publicades en cada moment. 

Abonament adult: persones de 18 a 64 anys. 

Abonament júnior: persones fins a 17 anys i altres col·lectius inclosos segons les condicions vigents. 

Abonament estudiant: persones de 18 a 25 anys en etapa estudiantil, no assalariades i amb documentació acreditativa. 

Abonament duo: parelles legals o de fet degudament acreditades  
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Abonament familiar: unitats familiars, famílies monoparentals, matrimonis o parelles de fet amb fills, segons les condicions establertes. 

Abonament kid: infants de 3 a 12 anys. 

Abonament de manteniment: permet reduir temporalment la quota fins a un màxim de dos mesos l’any, sense perdre l’abonament. Inclou 4 entrades 

mensuals i no comporta nova matrícula en retornar a la modalitat habitual. 

Abonament de Pàdel: permet gaudir de les mateixes tarifes que els socis abonats en el lloguer de les pistes de pàdel 

Abonament aquàtic: permet l’accés als serveis aquàtics del centre, sense incloure l’accés al gimnàs ni a altres serveis. 

Abonament de matí: mantenen els mateixos accessos i serveis inclosos que la modalitat corresponent, però amb ús restringit de dilluns a divendres 

de 6 h a 15 h al gimnàs i de 7 h a 15 h a la piscina. L’hora de finalització comporta la sortida efectiva de l’espai. Els caps de setmana, aquestes 

modalitats permeten l’accés dins l’horari general d’obertura del centre, segons els serveis inclosos en cada abonament. 

9. Taquilles d’ús puntual 

Les taquilles d’ús puntual només es poden utilitzar mentre l’usuari es trobi dins de LAUesport. 

En abandonar el centre, la taquilla s’haurà de deixar lliure. 

Cada vespre es podran obrir les taquilles d’ús puntual que continuïn tancades. 

LAUesport no es fa responsable dels objectes deixats en aquestes taquilles. 

10. Lloguer d’ús de taquilla 

El servei de taquilla s’ha de sol·licitar a recepció. La seva disponibilitat quedarà subjecta al nombre de taquilles lliures i a l’aplicació de les tarifes 

vigents. L’usuari haurà de fer un ús correcte de la taquilla assignada i retornar-la en bon estat en finalitzar el servei. L’usuari haurà de fer un 

ús correcte de la taquilla assignada i serà responsable dels desperfectes que pugui ocasionar-hi per un mal ús. En cas de pèrdua de les claus, 

també haurà de fer-se càrrec de les despeses derivades de la seva reposició, substitució o reparació. 

11. Canvis administratius 

L’usuari haurà de comunicar qualsevol canvi en les seves dades personals necessàries per a la correcta gestió del servei. Els canvis administratius o 

de modalitat quedaran subjectes al procediment i terminis establerts per LAUesport. 

12. Canvis de preus i tarifes 

Les quotes d’abonament, activitats, entrades puntuals, serveis opcionals, lloguers d’espais i altres serveis podran modificar-se d’acord amb les tarifes 

vigents aprovades i/o publicades. 

Les modificacions de preus es comunicaran pels canals habituals del centre amb antelació suficient. 

Les noves tarifes no s’aplicaran amb caràcter retroactiu, sense perjudici dels imports ja meritats o pendents de pagament. 

Les promocions, descomptes o bonificacions tindran caràcter temporal i no generaran cap dret adquirit. 

13. Baixes, canvis de modalitat i compensacions 

Les baixes i els canvis de modalitat d’abonament o d’activitat s’hauran de comunicar personalment, mitjançant l’imprès corresponent, o bé per correu 

electrònic, abans del dia 25 del mes en curs, perquè tinguin efecte a partir del mes següent. No s’aplicaran amb caràcter retroactiu. 

Un cop formalitzada la inscripció o contractació, no es podran traslladar imports a altres mesos, activitats, serveis o persones, ni es realitzaran 

compensacions per absències, manca d’assistència o ús parcial del servei. 

LAUesport podrà donar de baixa l’usuari en cas d’un impagament superior a 10 dies, ús indegut de les instal·lacions, incompliment del reglament o 

conductes que alterin el correcte funcionament del centre. 

14. Impagament 

L’impagament d’una quota comportarà la impossibilitat d’accedir a LAUesport fins que s’hagin regularitzat tots els imports pendents. 

Per tornar a accedir al centre, l’usuari haurà d’abonar els imports pendents i, si escau, les despeses de gestió derivades de l’impagament. 

LAUesport podrà suspendre temporalment els serveis contractats mentre hi hagi imports pendents. 

15. Serveis inclosos en l’abonament 

L’abonament inclou l’ús de la piscina, gimnàs, sala de musculació, aparells cardiovasculars, zones de relaxació i sauna, sempre dins la modalitat 

contractada i segons els horaris i condicions establertes. 

Els menors de 18 anys hauran de complir els requisits d’accés al gimnàs previstos en aquest document. 

L’abonat podrà obtenir descomptes en determinades activitats o serveis quan així s’indiqui expressament. 

L’ús dels serveis podrà limitar-se temporalment per motius d’aforament, manteniment, seguretat, activitats programades, competicions, incidències 

tècniques o necessitats del servei. 
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16. Activitats de LAUesport 

Les activitats dirigides, programes esportius, escoles, club, cursets de natació i activitats de lleure donen dret a la pràctica contractada segons el 

programa, horaris, requisits i places disponibles de cada temporada. 

La inscripció quedarà subjecta a disponibilitat de plaça, compliment dels requisits establerts i pagament dels imports corresponents. 

En el cas d’activitats de club, l’admissió podrà quedar subjecta a la valoració del nivell per part del responsable tècnic. 

LAUesport podrà requerir certificat mèdic o document equivalent quan la naturalesa de l’activitat ho faci necessari. 

17. Serveis opcionals 

LAUesport pot oferir serveis opcionals com lloguer de taquilles, compra o lloguer de material esportiu, pistes de pàdel, pavelló o altres espais 

disponibles. 

Aquests serveis no estan inclosos en l’abonament, llevat que s’indiqui expressament. 

La disponibilitat i preu dels serveis opcionals dependran de les tarifes vigents, horaris i necessitats organitzatives del centre. 

18. Dies de tancament 

LAUesport tancarà els dies festius oficials i aquells altres dies que es determinin per motius organitzatius, tècnics, de manteniment, seguretat o força 

major. 

Els tancaments programats es comunicaran pels canals habituals sempre que sigui possible. 

19. Acceptació de les condicions d’ús 

L’accés i ús dels espais i serveis de LAUesport implica el coneixement i acceptació d’aquestes condicions, així com de les normes específiques de cada 

espai, activitat o servei. 

La direcció es reserva el dret d’admissió per motius d’aforament, seguretat, ús indegut, incompliment de les normes o qualsevol altra causa 

justificada. 

LAUesport podrà modificar les condicions econòmiques, generals i d’ús quan sigui necessari, d’acord amb les tarifes vigents i les necessitats del servei. 

20. Modificació d’horaris, serveis i activitats 

LAUesport podrà modificar horaris, espais, activitats, serveis, aforaments o condicions d’ús per motius organitzatius, tècnics, de manteniment, 

seguretat, programació esportiva, baixa participació o necessitats del servei. 

Aquestes modificacions es comunicaran pels canals habituals sempre que sigui possible. 

21. Suspensió, anul·lació o reprogramació d’activitats 

LAUesport podrà suspendre, anul·lar o re-programar activitats per baixa participació, indisponiblitat d’espais, motius tècnics, organitzatius, 

meteorològics, sanitaris, de seguretat o altres causes justificades. 

En aquests casos, s’informarà els usuaris afectats i, si escau, es podran proposar alternatives de recuperació, compensació o adaptació del servei 

segons la naturalesa de l’activitat. 

22. Objectes personals  

LAUesport no es fa responsable de la pèrdua, sostracció o deteriorament d’objectes personals dins les instal·lacions. 

Es recomana no deixar objectes de valor als vestidors, taquilles o espais comuns. 

L’ús de taquilles no eximeix l’usuari de la responsabilitat sobre els seus objectes personals. 

23. Normes de convivència i ús de les instal·lacions 

Els usuaris hauran de fer un ús correcte, responsable i respectuós de les instal·lacions, material esportiu, espais comuns i serveis. 

No es permetran conductes que alterin la convivència, posin en risc la seguretat, malmetin el material, afectin la intimitat d’altres usuaris o dificultin 

el funcionament del centre. 

L’incompliment de les normes podrà comportar mesures correctores, limitació temporal d’accés, baixa del servei o expulsió del centre, segons la 

gravetat dels fets. 

Els usuaris hauran de seguir sempre les indicacions del personal de LAUesport. 

24. Comunicacions, suggeriments i reclamacions 

Els usuaris podran adreçar consultes, suggeriments o reclamacions a recepció o mitjançant els canals oficials de LAUesport. 

Les comunicacions relatives a horaris, activitats, serveis, tarifes, incidències o modificacions es faran pels canals habituals del centre: recepció, correu 

electrònic, web, xarxes socials, cartellera informativa o altres canals oficials. 


